ДОГОВОР
на оказание услуг по техническому обслуживанию компьютеров

г. _____                                                                                                «_»________ 20__ г.

ТОО _____________ (наименование юридического лица), БИН _____________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _____________________ (должность, Ф.И.О.), действующего на основании Устава, с одной стороны, и ТОО __________________ (наименование юридического лица), БИН ____________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________________ (должность, Ф.И.О.), действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности — «Сторона», заключили настоящий договор (далее — Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется по поручению Заказчика оказать услуги по техническому обслуживанию компьютерной техники на условиях, определённых Сторонами в «Спецификации услуг» (Приложение № ___ к Договору) (далее — Услуги), в отношении оборудования, перечень которого закреплён в «Перечне техники» (Приложение № ___ к Договору) (далее — Техника), а также при необходимости осуществлять поставку запасных частей, комплектующих, расходных материалов и аксессуаров (далее — Детали). Заказчик, в свою очередь, обязуется принять оказанные Услуги.
1.2. Для целей настоящего Договора используются следующие термины:
1.2.1. Техническое обслуживание — совокупность работ и мероприятий, направленных на поддержание Техники в исправном состоянии, включая диагностику, ремонт, замену компонентов, устранение неисправностей и модернизацию;
1.2.2. Исправное состояние — состояние Техники, соответствующее требованиям нормативных документов и технической документации по параметрам, характеристикам и функциональному назначению.
1.3. В случае оказания Услуг на территории Исполнителя передача Техники осуществляется по акту приёма-передачи (Приложение № ___). Исполнитель несёт ответственность за сохранность Техники и её комплектующих, а также обязуется исключить доступ третьих лиц до момента возврата по акту возврата. Все выявленные повреждения фиксируются при передаче. Повреждения, обнаруженные после оказания Услуг и не отражённые в акте, подлежат устранению Исполнителем за его счёт либо возмещению убытков.
1.4. Если Услуги оказываются в присутствии представителя Заказчика, оформление акта приёма-передачи не является обязательным, за исключением случаев, когда одна из Сторон настаивает на его составлении.
1.5. При выявлении необходимости дополнительных Деталей Исполнитель обязан письменно уведомить Заказчика с указанием сроков и стоимости:
· если без Деталей выполнение Услуг невозможно — работы приостанавливаются до получения указаний;
· если возможно — оказание Услуг продолжается по согласованию Сторон.
1.6. Поставка дополнительных Деталей оформляется отдельным письменным соглашением.
1.7. Подписывая Договор, Заказчик подтверждает наличие всех необходимых полномочий и разрешительных документов.

2. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ
2.1. Стоимость Услуг определяется в Спецификации услуг.
2.2. Цена включает все расходы Исполнителя, в том числе материалы, оборудование, транспортные и иные сопутствующие затраты.
2.3. Все суммы указаны с учётом НДС.
2.4. По завершении работ Исполнитель предоставляет Заказчику акт выполненных работ и счёт-фактуру.
2.5. Заказчик в установленный срок либо подписывает акт, либо направляет мотивированный отказ. Выявленные недостатки устраняются Исполнителем в согласованные сроки.
2.6. Услуги считаются принятыми после подписания акта.
2.7. Оплата производится в течение установленного срока после подписания акта.
2.8. Расчёты осуществляются в безналичной форме.

3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
3.1. Стороны несут ответственность в соответствии с Договором и законодательством РК.
3.2.–3.5. За нарушение обязательств и просрочку исполнения Стороны вправе требовать уплаты неустойки в согласованном размере.
3.6. Общий размер неустойки ограничивается установленным процентом от стоимости обязательств.

4. ФОРС-МАЖОР
4.1. Стороны освобождаются от ответственности при наступлении обстоятельств непреодолимой силы.
4.2. К таким обстоятельствам относятся стихийные бедствия, чрезвычайные ситуации, военные действия, решения госорганов и др.
4.3. Сторона обязана своевременно уведомить другую Сторону о наступлении таких обстоятельств.
4.4.–4.6. Факт форс-мажора подтверждается документально, а сроки исполнения обязательств продлеваются на период его действия.

5. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
5.1. Споры разрешаются в претензионном порядке.
5.2. Претензии оформляются письменно с приложением подтверждающих документов.
5.3. При недостижении соглашения все споры, разногласия и требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе, касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, подлежат окончательному разрешению в Казахстанском Экономическом Арбитраже (www.kseas.kz) в соответствии с его регламентом по месту его постоянной регистрации в составе одного арбитра на казахском/русском языке в соответствии с нормами материального права Республики Казахстан.

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
6.1. Вся информация по Договору является конфиденциальной.
6.2. Стороны обязуются не раскрывать её без согласия другой Стороны, за исключением случаев, предусмотренных законодательством.
6.3.–6.5. Установлены условия допустимого раскрытия информации и срок действия обязательств по конфиденциальности.

7. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ
7.1. Изменения оформляются в письменной форме.
7.2. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон или в одностороннем порядке при наличии оснований.
7.3.–7.5. Установлен порядок уведомления и случаи одностороннего отказа.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
8.1. Договор вступает в силу с момента подписания.
8.2. Распространяется на отношения Сторон с указанной даты.
8.3. Предыдущие договорённости утрачивают силу.
8.4. Применяется законодательство Республики Казахстан.
8.5. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

9. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
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ДОГОВОР   на оказание услуг по техническому обслуживанию компьютеров     г. _____                                                                                                  «_ » ________ 20__ г.     ТОО _____________ (наименование юридического лица), БИН _____________, именуемое  в дальнейшем «Заказчик», в лице _____________________ (должность, Ф.И.О.),  действующего на основании Устава, с одной стороны, и ТОО __________________  (наименование юридическо го лица), БИН ____________, именуемое в дальнейшем  «Исполнитель», в лице _____________________ (должность, Ф.И.О.), действующего на  основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности  —   «Сторона», заключили настоящий договор   (далее  —   Договор) о нижеследующем:     1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА   1.1. Исполнитель обязуется по поручению Заказчика оказать услуги по техническому  обслуживанию компьютерной техники на условиях, определённых Сторонами в  «Спецификации услуг» (Приложение № ___ к Договору) (далее  —   Услуги), в отношении  оборудования, перечень   которого закреплён в «Перечне техники» (Приложение № ___ к  Договору) (далее  —   Техника), а также при необходимости осуществлять поставку запасных  частей, комплектующих, расходных материалов и аксессуаров (далее  —   Детали). Заказчик,  в свою очередь, обязуетс я принять оказанные Услуги.   1.2. Для целей настоящего Договора используются следующие термины:   1.2.1. Техническое обслуживание  —   совокупность работ и мероприятий, направленных на  поддержание Техники в исправном состоянии, включая диагностику, ремонт, замену  компонентов, устранение неисправностей и модернизацию;   1.2.2. Исправное состояние  —   состояние Техники, соответствующее требованиям  нормативных документов и технической документации по параметрам, характеристикам и  функциональному назначению.   1.3. В случае оказания Услуг на территории Исполнителя передача Техники осуществляется  по акту приёма - передачи (Приложение № ___). Исполнитель несёт ответственность за  сохранность Техники и её комплектующих, а также обязуется исключить доступ третьих  лиц д о момента возврата по акту возврата. Все выявленные повреждения фиксируются при  передаче. Повреждения, обнаруженные после оказания Услуг и не отражённые в акте,  подлежат устранению Исполнителем за его счёт либо возмещению убытков.   1.4. Если Услуги оказываются в присутствии представителя Заказчика, оформление акта  приёма - передачи не является обязательным, за исключением случаев, когда одна из Сторон  настаивает на его составлении.   1.5. При выявлении необходимости дополнительных Деталей Исполнитель обязан  письменно уведомить Заказчика с указанием сроков и стоимости:      если без Деталей выполнение Услуг невозможно  —   работы приостанавливаются до  получения указаний;  

